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ICT in the economic preparation of business
directors in the mining- energy sector

Mailene Dumenigo Rodriguez!*, José Roberto Aguilar Vega'

RESUMEN: La incorporacion de las tecnologias de la informacion y las comunicaciones (TIC), se
convierte en una alternativa viable tanto econémica como pedagogica. En el trabajo se muestra una
propuesta de curso a distancia sobre métodos de analisis econémicos para los directivos. Este proceso
consto de dos etapas fundamentales: la primera de diagnostico y la segunda de disefio y aplicacion del
programa. La investigacion en este nivel es explicativa- exploratoria, se utilizaron como métodos de
investigacion la induccion, la deduccion, el analisis, la sintesis y la generalizacion como procesos del
pensamiento. Con este articulo se muestra la utilidad de emplear las TIC en la educacion a distancia
para la preparacion economica de los directores de empresas del sector minero-energético.

Palabras clave: TIC, preparacion econdomica, educacion a distancia, directores empresas.

ABSTRACT: The incorporation of information technology and communications (ICT), becomes a
viable both economically and educational alternative. A distance learning course on methods of
economic management analysis is shown in this paper. This process consisted of two stages: the first
consisted on the diagnosis and the second on the program design and presentation. Research in this
level is explicative-exploratory. The research methods used were: induction, deduction, analysis,
synthesis and generalization as thought processes. This article shows the usefulness of using ICT in
distance education for the economic preparation of mining- energy sector managers.

Key words: ICT, economic preparation, distance learning, business directors.

INTRODUCCION

La introducciéon de las tecnologias de la
informacioén y las comunicaciones (TIC) en la
sociedad, ha concebido no solo un cambio dentro

cuatro grupos empresariales que abarcan las
industrias mineras y energéticas de nuestro pais,

enfrentando nuevos retos docentes para lograr

de si misma, sino que también se ha extendido a
otros importantes espacios de orden politico,
econémico, cultural y educacional, por lo que
alcanza cada dia mayor importancia y, por tanto,
demanda de una especial atencion. El empleo de
estos medios, se ha articulado poco a poco en los
sistemas educacionales, insertandose en los
procesos pedagogicos.

La Escuela de Energia y Minas (EEM) tiene la

mision de la preparacion de los directivos de los

programas de estudio que se correspondan con la
estrategia de preparacion y superacion de los
cuadros del Ministerio de Energia y Minas
(MINEM) teniendo que adecuar el proceso
pedagodgico a la realidad laboral y profesional de
los directivos.

Como resultado de un estudio exploratorio, el
intercambio con profesores y directivos posibilitd
identificar la situacion problematica siguiente:
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* Insuficiente preparacion en métodos de
analisis econdomico de los directivos del
MINEM

* Dificultades para lograr la participacion de los
directivos en acciones formativas
tradicionales.

* No se aborda la tematica sobre métodos de
analisis en la modalidad a distancia en la
Escuela de Energia y Minas.

Esta  situacion  problemdtica  evidencia
necesidad de la preparacion de los directores en
métodos de andlisis econdmico en las
condiciones actuales.

La educacion empleando la modalidad de
educacion a distancia, con el empleo de las TIC,
se convierte en una alternativa viable tanto
econdbmica como  pedagbdgica para el
cumplimiento de la misién de la EEM
especificamente en temas como puede ser el
empleo de métodos de analisis econdmicos por
los directivos que por su importancia inciden en
el alcance de la eficiencia y la eficacia que se
espera de las organizaciones empresariales del
sector minero-energético.

Este trabajo tiene como objetivo mostrar el
disefio de un curso a distancia soportado en las
tecnologias de la informacion y la comunicacion
para la preparacion de los directores de empresas
del sector minero-energético en métodos de
analisis econdomicos partiendo de un diagndstico
del estado inicial de la preparacion en métodos de
analisis economicos de los directores de
empresas del sector minero-energético y del
proceso docente. El proceder metodologico
investigativo asumido tiene como fundamento
general dos posiciones bdasicas: una concepcion
historico-dialéctico-materialista de los fendmenos
de la naturaleza, de la sociedad y del pensamiento
humano y la utilizacion consecuente de la
induccion, la deduccion, el analisis, la sintesis y

la  generalizacion como  procesos  del
pensamiento.
MATERIALES Y METODOS

La introduccion de las tecnologias de la
informacién y las comunicaciones (TIC) en la
educacion tiene como funcion ser un medio de
comunicacion e intercambio de conocimiento y
experiencias. Son instrumentos para procesar la

informaciéon y para la gestion administrativa,
fuente de recursos, medio ludico y desarrollo
cognitivo. Todo esto conlleva a una nueva forma
de elaborar una unidad didactica y, por ende, las
formas de ensefianza y aprendizaje cambian, el
profesor ya no es el gestor del conocimiento, sino
que es un guia que permite orientar al estudiante
frente su aprendizaje.

La Escuela de Energia y Minas (EEM) ha
disefiado programas multidisciplinarios de cursos
a distancia para mejorar la preparacion de los
directores de empresas del sector minero-
energético soportado en el sistema de gestion de
aprendizaje Moodle.

A partir de esta experiencia se procedid al
disefio, en dos etapas, del programa del curso de
Meétodos de Analisis Econémicos.

La primera etapa orientada al diagndstico, para
identificar los factores que influyeron en el
empleo de los entornos virtuales de ensefianza-
aprendizaje y contribuyo a la identificacion del
estado de la preparacion de los directores en los
Entornos Virtuales de Ensefianza -Aprendizaje
(EVEA). La segunda etapa encaminada a la
construccion del programa de curso en Métodos
de Analisis Economico en la EEM, para la
preparacion de los directivos de las empresas del
sector  minero-energético 'y  consta  del
establecimiento de los referentes tedricos y la
elaboracion del programa.

Etapa de diagnéstico del disefio del
programa de curso en Métodos de Analisis
Economico

La fase diagnostica permitid obtener
informacién del estado inicial de la preparacion
en métodos de analisis econdmico y en el uso de
los EVEA, ademas se realizo la exploracion de
las necesidades de aprendizaje de los mismos.

Analizando la informacién recogida en los
cierres de programa de curso, informes de
balance de la actividad docente,
aplicadas a docentes y estudiantes, la
determinacion de las necesidades de preparacion
dadas por la Direccion de Cuadros del MINEM
se realizd6 el diagndstico en dos momentos
fundamentales:

encuestas

» Caracterizacion del proceso de educacion a
distancia lo que permitié conocer lo siguiente:
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o Existe disponibilidad institucional de los

recursos tecnoldgicos.

cuentan con los medios
necesarios para su participacion en el proceso
de aprendizaje.

o Los estudiantes

o Es posible impartir el curso al mismo tiempo
sin mayores problemas con respecto al nimero
de estudiantes.

o Atender a una poblacion numerosa, dispersa
fisicamente, suficiente grado de
homogeneizacion.

con un

o La tecnologia aun cuando no se domina
completamente resulta cada vez mas facil de
utilizar por parte de los estudiantes y de los
profesores.

° Aun hay que franquear las barreras culturales
en cuanto al apego a la tradicional forma de
concebir el proceso educativo.

° Se necesita mayor conocimiento de los
docentes en las técnicas y estrategias de
evaluacion en esta modalidad.

» Caracterizacion de la preparacién en métodos
de analisis economicos de los directivos del
sector minero-energético.

o Falta de comprension de los elementos de
analisis que proporcionen la comparacion de
las razones financieras.

> No se consideran los analisis econdmicos para
la toma de decisiones y alternativas de
solucion para los distintos problemas que
afecten a la empresa.

o Deficiencias en la planeacion de las

inversiones que realiza la organizacion.

o Empleo de una sola razon que no ofrece la
informacién  necesaria para juzgar el
funcionamiento total de la organizacion.

o Dificultades por las diferencias existentes en
los métodos contables de valorizacion de
inventarios, cuentas por cobrar y activo fijo.

Con estos resultados se ponen de manifiesto
las condiciones en que se encuentra la institucion
y la factibilidad de implementar en el proceso
docente educativo los Entornos Virtuales de

Enseflanza-Aprendizaje como apoyo a la

docencia en los cursos a distancia. Todo esto

permiti6 establecer las condiciones para la
segunda etapa de la investigacion.

Etapa de disefio y aplicacion del curso
sobre Métodos de Analisis Econémico en
la EEM.

En la segunda fase se realizé el disefio del
programa que consta de establecimiento de los
referentes tedricos que sustentan el empleo de la
educacion a distancia como modalidad, se realiza

ademas la presentacion del programa 'y
evaluacion de los resultados de la
implementacion.

Educacion a distancia

La educacion a distancia ha experimentado un
perfeccionamiento continuo de los nuevos
medios evolucionando de los medios impresos, la
ensefianza por correspondencia a formacion
apoyada en la informatica, para finalizar con la
era de la telematica que es la era actual.

Disimiles son las fuentes bibliograficas que
reconocen la existencia de siete teorias
relacionadas con la educacién a distancia. Se
concuerda con los autores que consideran la
educacion a distancia como un dialogo didactico
mediado por el profesor (institucion) y el
estudiante que, ubicado en espacio diferente al de
aquél, aprende de forma independiente y también
colaborativa. Garcia (2001). El dialogo como
base de educacion a distancia de calidad
analizado desde diferentes dicotomias, dialogos:
real-simulado, sincronico-asincronico, vertical-
horizontal, unidireccional-multidireccional,
estructurado-flexible. El aprendizaje ocupa la
posicion central y los otros componentes son
vistos desde la perspectiva del aprendizaje que se
pretende.

Los principios pedagogicos clasicos que han
cimentado la educacion durante décadas e incluso
siglos siguen aun vigentes en la era digital. Desde
la clasica ensefianza por correspondencia al
aprendizaje basado en la Web ha cambiado solo
en el soporte en el que se almacenan los
contenidos y las vias de comunicacidén entre
profesores y estudiantes y de estos entre si, buena
parte de las bases tedricas de la educacion
contintan siendo vélidas.

Segun Addine, Gonzalez, y Recarey (2002) en
la pedagogia se entiende como principios del
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proceso pedagogico las tesis fundamentales de la
teoria psicopedagogica, sobre la direccion del
proceso pedagbgico, que devienen normas y
procedimientos de accidn que determinan la
fundamentacion pedagodgica esencial en el
proceso de educacion de la personalidad (Addine
et al., 2002).

Duménigo (2018) plantea que los elementos
distintivos de esta definicion, permiten afirmar
que los principios de la educacion a distancia en
el contexto educativo de la EEM son los

siguientes:

1. Principio de la unidad del caracter cientifico e
ideologico del proceso pedagdgico.

2. Principio de la vinculacién de la educacion
con la vida, el medio social y el trabajo, en el
proceso de educacion de la personalidad.

3. Principio de la unidad de lo instructivo, lo
educativo y lo desarrollador, en el proceso de
la educacion de la personalidad.

4. Principio de la unidad de lo afectivo y lo
cognitivo, en el proceso de educacion de la
personalidad.

5. Principio del caracter colectivo e individual de
la educacion y el respeto a la personalidad del
estudiante.

6. Principio de la unidad entre la actividad, la
comunicacion y la personalidad.

La educacion a distancia puede ser llevada a
cabo en los Entornos Virtuales de Ensehanza
Aprendizaje (EVEA) y estos se definen por
muchos autores como un proceso o actividad de
ensefanza-aprendizaje que se desarrolla fuera de
un espacio fisico, temporal y a través de Internet
y ofrecen variedad de medios y recursos para
apoyar la ensefianza.

Salinas (2004), hace referencia a “los entornos
virtuales como el espacio o comunidad
organizados con el proposito de lograr el
aprendizaje, y que para que éste tenga lugar
requiere ciertos componentes:
pedagogica (que hace referencia a actividades de
aprendizaje, a de ensefianza, a

una funcion

situaciones
materiales de aprendizaje, al apoyo y tutoria
puestos en juego, a la evaluacidn, etc..), la
tecnologia apropiada a la misma (que hace
referencia a las herramientas seleccionadas en

conexion con el modelo pedagogico) y el marco
organizativo (que incluye la organizacion del
espacio, del calendario, la gestion de la
comunidad, etc. pero
institucional y la estrategia de implantacion)”. (p.
33)

La plataforma libre Moodle, cuya sigla en
inglés significa Modular Object Oriented
Dynamic Learning Environment (Entorno de
Aprendizaje Modular y Dinamico Orientado a
Objetos), es una herramienta EVEA para el aula
de clase, util para el fomento del aprendizaje
colaborativo y cooperativo. Su disponibilidad se
asemeja a las funciones de una cartelera fisica de
una asignatura, ubicada en el ciberespacio. La
creacion de estos entornos de apoyo académico y
tecnologico, facilitan la adaptacion del educador
a los modelos integrando las nuevas tecnologias
al proceso de ensefianza y aprendizaje.

también el marco

Analisis Econémico

Los directivos, necesitan enjuiciar las causas y
los efectos de la gestion de la empresa, punto de
partida para la toma de decisiones en el proceso
de administrar la entidad. El conocimiento de los
principales indicadores economicos y financieros,
asi como su interpretacion, son imprescindibles
como base esencial para el proceso de toma de
decisiones.

Después de haber
definiciones respecto al analisis econdomico se
asume la definicion de Rubio (2007), que enfoca
el andlisis econdomico como “El proceso que
consiste en la aplicacion de un conjunto de
técnicas e instrumentos analiticos a los estados
financieros, para generar una serie de medidas y
relaciones que son significativas y ttiles para la
toma de decisiones”. Esta definicién enfatiza el
papel de estos analisis en la toma de decisiones
de los directores a partir de la situacion financiera
y en los resultados de la operacion de la empresa.
En este caso, el escenario son las empresas del
sector minero-energético.

revisado diferentes

Programa del Curso Métodos de Analisis
Econémico

El curso Métodos de Analisis Econdémico
propone un disefio para la preparacion de los
directivos de diferentes niveles y unidades del
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Ministerio de Energia y Minas, sus contenidos se
encuentran estructurados en funcion de dotar de
conocimientos basicos y habilidades practicas en
los participantes, como herramientas para su
desempefio y aplicacion de los métodos de
analisis economico para la toma de decisiones
que contribuyan al funcionamiento eficaz de las
entidades del sector minero-energético. Todo ello
a través del aula virtual de la EEM en la
plataforma Moodle.

Forma Organizativa: Curso Posgrado
Modalidad: A distancia

Total de horas: 102 horas

Cantidad de créditos académicos: 3

Dirigido a: Directores y reservas de empresa
del Ministerio de Energia y Minas.

Requisitos de ingreso: Ser graduado
universitario de cualquier especialidad y
personal en funciones administrativas,
ejecutivas o empresariales de una de las cuatro
organizaciones superiores empresariales del
Ministerio de Energia y Minas o provenir de
sector minero-energético nacional.

a. Objetivo General del Curso:

* Aplicar los métodos de andlisis econdomico-
financieros en el proceso de consolidacion
contable, para el logro de la correcta toma de
decisiones dentro del contexto de la gestion
empresarial.

b. Sistema de conocimientos y Habilidades:
Conocimientos:

1. Introduccion al Moodle proporcionar a los
directores conceptos basicos para el manejo de
los recursos que se encuentran disponibles en
la plataforma.

2. La Contabilidad como herramienta bésica para
el andlisis econdémico. Introduccion a la
Contabilidad. Concepto y objetivo de la
Contabilidad. Principios de Contabilidad.
Relacion con otras disciplinas. La cuenta.
M¢étodo de la partida doble. Ecuacion basica
de la contabilidad. El Estado de Situacion.

3. Los Estados Financieros principales. Su
interpretacion 'y andlisis. Importancia de

analizar los Estados Financieros.
Caracteristicas y objetivos generales de los
estados financieros. Herramientas y técnicas
de andlisis. Andlisis de los Estados
Financieros. Analisis a través de razones
financieras. Confeccion del informe del
analisis econdmico financiero. Capital de
Trabajo: concepto y funciones. Planificacion y
evaluacion del capital de trabajo.

. Gestion de costos. Concepto de Contabilidad

de Gestion. Definicion de costo. Los costos en
la organizacién. Elementos del costo de un
producto. Importancia y utilidad de las
clasificaciones de costos. Andlisis del costo.
Papel del costo en la planificacion financiera y
la toma de decisiones.

Habilidades:

Reconocer las caracteristicas esenciales de
Moodle para el trabajo en el Aula Virtual

Valorar el papel de la Contabilidad para el
analisis de los resultados econémicos y
financieros de la entidad.

Evaluar los resultados que muestra la
informacion contable y financiera para la toma
de decisiones.

Comprender los rasgos principales del Balance
General y del Estado de Resultado.

Valorar la importancia de la utilizacion de los
costos en la toma de decisiones de la empresa.

. Escenario, materiales y medios:

El curso se impartira a través de las TIC, con
el empleo de la plataforma Moodle y el correo.
Se utilizaran libros y materiales de apoyo
sobre la materia a impartir, Test de diagnostico
sobre gestion financiera.

. Sistema de evaluacion:

En cada sistema de conocimientos, se les
enviara a los estudiantes el sistema de
ejercicios y/o estudio de casos a resolver de
manera individual.

Para la evaluacion final se les indicara a los
directores la realizacion de un trabajo en el que
reflejaran los métodos de analisis econdmicos
utilizados en el cierre contable de la empresa.
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RESULTADOS Y DISCUSION

Para el resultado de Ila
implementacion del programa de curso la
investigacion se orienta a la preparacion en
métodos de analisis economico de los directores
de empresa del Grupo Empresarial Geominsal.
Por esta razon la poblacion con la que se trabaja
es de 11, nimero de directores empresas de esta
organizacion superior de direccion empresarial.

Partiendo del analisis de las definiciones
asumidas se estudiaron tres dimensiones,
cognitiva, procedimental y tecnoldgica las que se
muestran en la Tabla 1 y que fueron determinadas
teniendo en las recomendaciones
realizadas por los especialistas consultados para
la construccion de la version final del programa.

Se elaboraron 6 instrumentos de analisis
(encuestas, consulta a especialistas, test de
conocimiento y cuestionarios) con la informacion
obtenida en la aplicacién de los instrumentos se
obtienen resultados que permiten analizar el
avance de esta propuesta de curso a distancia.

De forma general el programa en todos los
aspectos es valorado de muy adecuado y bastante
adecuado por todos de los especialistas

constatar

cuenta

consultados excepto en la facilidad de
navegacion donde todos los encuestados opinan
que son adecuados, Figura 1.

La evaluacion y seguimiento del curso se
realiz6 de acuerdo al grado de desempefio de
cada director en los diferentes niveles de
competencia en el uso adecuado de la plataforma,
la aplicaciéon de diferentes estrategias para la
resolucion de problemas economicos y su
adecuada aplicacion en el medio que se
desenvuelven, Figura 2.

La implementacion del programa de curso
como solucion al problema, reveld la preparacion
alcanzada por los estudiantes, los que ademas de
asimilar los contenidos concernientes al andlisis
economico fueron capaces de aprender a trabajar
en entornos virtuales de ensefanza-aprendizaje,
plataforma Moodle, logrando incorporarla a su
acervo cultura.

El directivo que complete exitosamente este
programa de postgrado estara dotado de
conocimientos en el uso de estas herramientas
basicas para la comprension de la situacion
econémico de las empresas del sector y le
permitira orientarse en el proceso de la toma de
decisiones de forma 6ptima.

Tabla 1. Dimensiones ¢ indicadores de la variable la preparacién en métodos de analisis econdomico
para directores de empresa

DIMENSIONES

INDICADORES

Conocimiento sobre la ecuacion de la contabilidad basica.

Cognitiva

Comprension de los rasgos principales del Estado de Situacion y del Estado de
Rendimiento Financiero.

Evaluacion de los Estados Financieros.
Destreza en el manejo de los medios de computo.

Procedimental

Practica en el uso de los Entornos Virtuales de Ensefianza Aprendizaje.

Habilidad para aprender a actualizarse.
Navegacion por la red.

Tecnoldgica

Accesibilidad a los medios informaticos con conectividad a internet.

Facilidad de navegacion
Calidad de la apariencia estética
Sistema de evaluacion
Contenido de cada tema
Métodos y Medios
Estructura y Organizacion del...
Objetivo general y habilidades del...

Fundamentacién del programa

m Muy adecuado
= Bastante adecuado

Adecuado

Figura 1. Representacion de los resultados de la consulta a especialistas.

6
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Examén Final |
Gestién de Costos | | H Desaprobado
Estados Financieros | | i Aprobado
Contabilidad | | H Bien
Moodle |= ! | HExcelente
0 5 10 15

Figura 2. Representacion de las calificaciones de los directores por temas del curso.

CONCLUSIONES

1. El presente trabajo propicié6 un diagnostico,
base necesaria para la descripcion del estado
inicial del proceso de educacion a distancia en
la EEM vy la preparacion en métodos de
analisis economicos de los directivos del
sector minero-energético.

2. Se realiz6 la propuesta de un curso a distancia
para la preparacion de los directores de
empresas del sector minero-energético sobre
métodos de analisis econdmicos a partir de los
fundamentos de la educacion a distancia con el
empleo de las TIC.

3. La implementacion del curso fue evaluada de
forma positiva por los  especialistas
consultados. Se demostr6 la satisfaccion de los
estudiantes con la intervenciéon, su valor

didactico para favorecer el perfeccionamiento,

desde la educacion tecnoldgica, de los
conocimientos adquiridos y el comportamiento
de los directores de empresa del Grupo

Empresarial Geominsal, evidenciado en una

mejor preparacion.
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