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Geominsal de cara al futuro con un
enfoque estratégico

Geominsal looking to the future with a
strategic approach

Betsy Mederos Isaac*

RESUMEN: En aras de contribuir ain mas a la economia cubana y ante el actual escenario que vive la nacion antillana es
necesario el desarrollo de la produccion en cada uno de los renglones de las empresas que conforman la OSDE Geominsal.
Asimismo, el fortalecimiento de las mismas, desde un enfoque diferente, forma parte del eje estratégico aprobado por la
direccion del pais. Las empresas deben centrarse en la compleja tarea de revolucionar su cultura organizacional y dentro de
esta el encadenamiento productivo, fomentando valores orientados hacia la calidad, la eficiencia, la innovacion, el
conocimiento y la competitividad, con el proposito de potenciar su papel como eslabon fundamental del desarrollo socio-
economico. Reflexionar en torno a la calidad como estrategia -enmarcada en las condiciones actuales y futuras de un
mercado inestable, cambiante, con innumerables riesgos y un elevado nivel de competencia e incertidumbre- debe ser tarea
de todos, tanto de directivos como de trabajadores. En tal sentido, el presente trabajo tiene como objetivo valorar los aspectos
mas relevantes para el logro de una adecuada cultura organizacional orientada a la calidad, tomando como punto de
referencia a la OSDE Geominsal.
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ABSTRACT: In order to contribute even more to the Cuban economy and given the current scenario that the Antillean
nation is experiencing, it is necessary to develop production in each of the lines of the companies that make up the OSDE
Geominsal. Likewise, their strengthening, from a different approach, is part of the strategic axis approved by the country's
leadership. Companies must focus on the complex task of revolutionizing their organizational culture and within this the
productive chain, promoting values oriented towards quality, efficiency, innovation, knowledge and competitiveness, with the
purpose of strengthening their role as a fundamental link. of socio-economic development. Reflecting on quality as a strategy
- framed in the current and future conditions of an unstable, changing market, with innumerable risks and a high level of
competition and uncertainty - should be everyone's task, both managers and workers. In this sense, the present work aims to
assess the most relevant aspects for the achievement of an adequate organizational culture oriented towards quality, taking the
OSDE Geominsal as a point of reference.
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INTRODUCCION

Durante los ultimos afios el Grupo Empresarial
GeoMinero Salinero (GeoMinSal) se ha sometido a
intensos procesos de cambios, que lo han
transformado de una organizacion enfocada a los
servicios técnicos, en una organizacion marcadamente
minera, productora de bienes de importancia
estratégica para el Estado, que contribuyen con
sectores sensibles de la economia nacional como las
exportaciones, el sector de la alimentacion humana, la
industria quimica, la produccion de fertilizantes y de
piensos, por solo citar algunos.

Los cambios econdémicos, por la apertura comercial
entre diferentes paises, ha conllevado a que las
organizaciones busquen formas de adaptarse a un
nuevo contexto, en el que se maneja un ambiente
organizacional cada vez mds complejo y dinamico,
con diferentes efectos positivos y negativos, que les
exige ser cada vez mas efectivas al momento de
generar estrategias para controlar y mantenerse
vigentes en el mercado. Para responder de forma
adecuada a estos cambios, GeoMinSal ha requerido
una transformacion organizacional y del pensamiento
que, aunque con avances, aun hay elementos que se
necesitan atender y mejorar. En consecuencia, la alta
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direccion de la Oficina Central de GeoMinSal con
los gestores de la infraestructura precisa elaborar e
implementar estrategias de diferenciacion y calidad
que consideren las singularidades y especificidades
propias, de cada empresa. Sera preciso poder definir
rigurosos instrumentos de medicion e indicadores
para conocer la eficacia y la calidad de los servicios
prestados tanto a los clientes externos como a los
internos.

Un modelo de gestion de la calidad es un referente
permanente y un instrumento eficaz en el proceso
de toda organizacién para mejorar los productos y
servicios que ofrece. Los clientes son cada vez mas
exigentes y cada dia nacen nuevos competidores. Con
la intencion de que nuestra entidad sea sostenible
y crezca, se necesita algo mas que motivacion
y liderazgo, se necesita de una herramienta que
ayude a organizar los procesos internos, a prevenir
riesgos, a asegurar la calidad de los servicios, a
mejorar la comunicacion tanto interna como externa
y que informe cuando las cosas no estan bien. El
cumplimiento del ciclo Planificar, hacer, verificar y
actuar (la mejora continua), constituye una de las
principales herramientas para la Gestion de la calidad,
esencial para manejar los cambios generados en el
entorno interno y externo y las necesidades que se
deriven.

MATERIALES Y METODOS

M¢étodos teodricos analitico-sintético, hipotético-
deductivo y la revision del estado del arte en el tema
objeto de estudio.

RESULTADOS DISCUSION

El contexto de una organizacién de acuerdo con
la definicion dada por la NC-ISO 9000:2015 es
la combinaciéon de cuestiones internas y externas
que pueden tener un efecto en el enfoque de la
organizacion para el desarrollo y logro de sus
objetivos.

El contexto en el que trabaja una organizacion
actualmente se caracteriza por el cambio acelerado, la
globalizacion de los mercados, los recursos limitados
y la aparicion del conocimiento como un recurso
principal.

Comprender el contexto de la OSDE Geominsal
resulta un proceso donde se determinan los factores
tanto internos como externos que influyen en el
propdsito, objetivos y sostenibilidad de la misma.
La OSDE Geominsal debe determinar los factores
internos y externos que son relevantes para su
propdsito y su direccion estratégica, eliminando y/o
protegiéndose de las barreras que le impiden alcanzar
las metas planificadas y los resultados deseados. El
contexto esta conformado por diferentes componentes
que afectan las operaciones entre la organizacion y el

mercado en el que estd inmersa. Estos componentes
pueden asumir distintos comportamientos que pueden
ser evaluados por ella como positivos o negativos
segin su relevancia para la toma de decisiones
estratégicas.

Antecedentes. Origenes y desarrollo del grupo
empresarial GeoMinSal

La mineria en Cuba tiene sus inicios en el siglo
XVI. Esta actividad se ha conocido, histéricamente,
como ligada a la conquista de nuestro territorio
por Espafia, pero también tuvo antecedentes en los
propios aborigenes. Se conoce que a la llegada de los
espafioles ya los aborigenes practicaban la llamada
mineria recolectora (Mineria Indigena), obteniendo
pepitas de oro directamente de los aluviones de
rios como Gibara, Jobabo, Guaimaro, Agabama,
Arimao y Guaracabuya, para elaborar ornamentos que
mostraban durante sus rituales. Para el estudio del
desarrollo de la mineria en Cuba, se han estructurado
tres periodos: colonial, neocolonial y revolucionario.

Periodo colonial (1511-1898)

Este periodo estuvo caracterizado por la
“extraccion” de minerales preciosos (oro, plata, etc.)
aunque también existio la explotacion del cobre y
del hierro a partir de métodos semiartesanal. La
metalurgia del oro se inicié a finales de 1512 en
Bayamo (en la actual provincia Granma) con la
construccion de la primera fundiciéon de oro en Cuba,
trasladada en abril de 1515 a Santiago de Cuba. Esta
fundicion cesd sus actividades en 1542. En 1530 se
inicié la explotacion del mineral de cobre, a partir
del yacimiento descubierto en Santiago del Prado,
llamado posteriormente Mina Grande El Cobre, en
Santiago de Cuba.

Periodo neocolonial (1902-1958)

En este periodo la pequefia mineria del oro en
Cuba se desarrolld fundamentalmente en la region
de Villa Clara y Holguin, siendo esta ultima la de
mayor importancia para el pais. En 1912 se descubrio
el yacimiento de cobre en Matahambre y comenzo
su explotacion a cielo abierto y por socavones, con
la exportacion de sus recursos a EEUU. En 1930 la
American Metal Company inicid6 la explotacion
subterranea en este lugar. Esta etapa se considerd
la de mayor bonanza para las pequefias empresas
mineras con producciones ascendentes al medio
millon de gramos de concentrados de oro, destinadas
al mercado estadounidense de la época. La principal
produccion de oro provenia, principalmente, del
yacimiento Nuevo Potosi, que cerrd sus operaciones
mineras a inicios de la segunda guerra mundial.
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Periodo revolucionario (1959-2015): sistemas de
direccion y actividades productivas

* En 1959 se cre6 el Instituto Nacional de Reforma
Agraria (INRA), que tenia en su estructura el
Departamento de Montes y Minas, con la mision,
entre otras, de ordenar las ilegalidades existentes
en las minas del pais.

* 1961 se cre6 la Empresa Consolidada de la
Mineria, radicada en Empedrado y Aguiar, dirigida
desde sus inicios hasta 1965 por el Capitan
Alberto Ferndndez Montes de Oca, quien fuera
sucedido por Juan Fleites Melo.

* En 1965 se cred el Servicio Geoldgico Nacional,
con el propdsito de precisar las caracteristicas
geologicas del pais, revelando la presencia de
yacimientos de minerales.

* En el afo 1962 se creo el Instituto Cubano de
Recursos Minerales (ICRM) y se reiniciaron los
levantamientos geologicos a diferentes escalas,
trabajos topograficos, geoquimicos y geofisicos,
de perforacion y laboreos mineros.

* En 1965 se fusionaron la Empresa Consolidada de
la Mineria y la Empresa de la Sal.

* En 1968 se extingui6 el Ministerio de Industrias
y se crearon Ministerios sectoriales. La mineria,
salinas y sus actividades asociadas, fueron
adscriptas al Ministerio de Mineria, Combustible
y Metalurgia, dirigido por Pedro Miret.

* El 10 de diciembre de 1976 se formo el
Ministerio de Mineria y Geologia, dirigido por
Manuel Céspedes Fernandez, que integrd también
la atencion al desarrollo de la produccion de
sal, extinguiéndose la Empresa Consolidada de
Mineria y la Empresa de la Sal. Ese mismo afo, se
cre6 la Empresa Minera Habana, bajo la direccion
de Victor Garcia Orea, con la mision de gestionar
las actividades en las plantas de Coco Peredo y
Jaruco, la Fabrica de la EMCODI.

* EI 10 de enero de 1980, por el Decreto 37, se cred
el Ministerio de la Industria Basica (MINBAS),
para atender la electricidad, el petroleo, la
industria quimica, la geologia y la mineria, la
industria de la goma y la del vidrio.

* El 16 de septiembre de 1982 se cre6 la Unidn
de Empresas de Mineria y Sal, dirigida hasta
1989 por Victor Garcia Orea y, posteriormente,
por Alfredo Costa de los Reyes.

* El 26 de septiembre del 1991 se fusionaron la
Union de Geologia con la Union de Mineria y
Sal y se form6 la Union Geodlogo Minera, para
la atencion al desarrollo de la geologia, mineria
y la sal. Este nombre fue cambiado a Union
GeoMinera en 1996.

« El 17 de febrero del 2000 fue constituido
oficialmente el Grupo Empresarial GeoMinSal,
con subordinacion al Ministerio de la Industria
Basica; hasta que, mediante el Decreto Ley No.
301 del 9 de octubre del 2012, fue creado
el Ministerio de Energia y Minas (MINEM),
como organismo de la Administracion Central del
Estado, para la direccion y control en los sectores
energéticos, geoldgicos y mineros del pais.

* Actualmente, también forman parte del MINEM,
el Grupo Empresarial Cubaniquel, la Unién
Eléctrica, CUPET, los Servicios Geologicos (IGP),
la Oficina Nacional de Recursos Minerales
(ONRM), la Oficina Nacional para el Uso
Racional de la Energia (ONURE) y el Profilactorio
Nacional.

Principales problematicas antes de la constitucion
de la OSDE GeoMinSal

* Inestabilidad de la fuerza de trabajo
¢ Limitaciones en las inversiones

» Insuficiente aseguramiento logistico
Caracterizacion organizacional

La OSDE GeoMinSal fue constituida con la misién
de desarrollar la explotaciéon y comercializacion
diversificada, racional y eficiente de los recursos
minerales y la sal, asi como la prestacion de servicios
técnicos especializados asociados a estas industrias,
para consolidar la organizacion como lider nacional
en la produccién, la comercializacion en fronteras y
exportacion de sal y minerales metalicos, industriales
y preciosos, en un contexto caracterizado por los altos
estandares de seguridad y salud en el trabajo y el
respeto a las regulaciones medioambientales.

Como entidad nacional nos encargamos de:

* Dirigir, supervisar, controlar y evaluar los
resultados técnicos, productivos, econdémicos y
financieros, de recursos humanos, seguridad y de
la defensa, asi como comerciales y llevar a cabo la
administracion financiera de las entidades que se
le integran.

¢ Brindar servicios de recursos humanos, técnicos
- productivos, contables, financieros que requiera
la Sociedad mercantil GeoMinera S.A en moneda
nacional.

* Prestar servicios de seleccion y suministro de
fuerza de trabajo a las Empresas Mixtas vinculadas
con las actividades que realizan las empresas
del Grupo Empresarial GeoMinero - Salinero,
GeoMinSal.

» Brindar servicios de capacitacion y alojamiento no
turistico y de alimentacion asociados a este, en
moneda nacional.
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Impacto esperado

» Disminuir los niveles de riesgos en las produccio-
nes y los servicios en las empresas que integran el
Grupo Empresarial GeoMinSal.

* Asegurar que se mantenga la credibilidad y
el prestigio logrado de los servicios prestados,
demostrados en nuestro pais e internacionalmente.

* Recuperar flujos de produccion que debido a las
restricciones aplicadas han decidido reorientar sus
planes para evitar demoras e incumplimientos con
los clientes internos y externos.

* Crear las condiciones necesarias en el nuevo
contexto para los incrementos de las producciones
y los servicios actuales y futuros, que garanticen
beneficios econdmicos y financieros.

Visién organizacional

Consolidar la organizacién como lider nacional
en la produccion, la comercializacién en fronteras y
exportacion de sal y minerales metalicos, industriales
y preciosos, asi como en la prestacion de servicios
técnicos especializados asociados a estas industrias,
en un contexto caracterizado por los altos estandares
de seguridad y salud en el trabajo y el respeto a las
regulaciones medioambientales.

Empresas que integran la Osde GeoMinSal

* Empresa GeoMinera Pinar del Rio

* Empresa GeoMinera Isla

* Empresa GeoMinera Centro

* Empresa GeoMinera Camagiiey

* Empresa GeoMinera Oriente

* Empresa Minera de Occidente

* Empresa GeoMinera S.A.

* Empresa de la Sal (ENSAL)

* Empresa Central de Laboratorios (LACEMI)

* Empresa Comercializadora y Distribuidora
(EMCODI)

* Centro de Investigaciones para la Industria Minero
Metalurgica (CIPIMM)

* Empresa de Construccion y Mantenimiento
(ECOM)

* Oficina Central

» Escuela Nacional de Capacitacion GeoMinSal

La estructura de la oficina central del Grupo
GeoMinSal

¢ Direccion General

* Direccidon Contable - Financiera

» Direccion de Capital Humano

» Direccién de Operaciones

» Direccion de Desarrollo y Negocios
* Direccion Técnica

» Direccién de Supervision y Control
* Direccion de Cuadro

¢ Direccion de Auditoria

La Direccion Técnica cuenta con especialistas para
atender las actividades de la Ciencia, la Tecnologia,
la Innovacion, las Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones, la Mineria, la Geologia, la Gestion
de la Calidad, la Metrologia y el Medio Ambiente. En
su gran mayoria forman parte de los 6rganos asesores
de direccion, tales como: Consejo de produccion,
Consejo de Calidad y Consejo Técnico Asesor,
ademas de rendir cuentas en el Consejo de Direccion,
segun el plan de temas planificado.

En la OSDE se realizd una revision de la
Mision y la Vision que permitié atemperarlas a
decisiones de afios precedentes, y se llevd a cabo
una separacion consciente de las funciones estatales
de las empresariales, e imprimirles a los nuevos
conceptos de nuestro trabajo la necesaria vinculacion
con objetivos superiores en las esferas de gestion
relacionadas con la Politica de Calidad, el Sistema
de Calidad y la Infraestructura que requiere una
organizacion minera, de reconocido impacto.

Como mantienen su vigencia, en el periodo
comprendido entre los afios 2021 - 2025 estos
conceptos continuardn seflalando el camino de
nuestra organizacion.

Como parte de esta proyeccion estratégica se
diagnostican los problemas esenciales que afectan el
funcionamiento de la organizacidn y se exponen:

* El analisis estratégico de las Debilidades,
Amenazas, Fortalezas y Oportunidades (DAFO)
que se han identificado y que inciden o lo haran en
nuestra organizacion durante el periodo evaluado.

* EI pronostico del entorno en que se desarrollara
la gestion de la OSDE GeoMinSal en el periodo
2021 - 2025. Incluye la necesidad de un estudio
de mercado mas profundo y detallado que la
captacion de las demandas.

* El posicionamiento de GeoMinSal para enfrentar
el escenario mas probable en que se desarrollard su
gestion durante el periodo 2021 - 2025.

* La concepcion de la mision y vision de la
organizacion, a las cuales se les incorpora un
mayor componente de atencion e involucramiento
con la seguridad y salud en el trabajo y el cuidado
del medio ambiente, tal y como le corresponde a
una moderna organizacidon minera.

e La formulacion de la estrategia escogida y los
objetivos estratégicos para garantizar el ¢éxito
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empresarial de la organizacion en el periodo
2021 - 2025, para cada uno de los principales
procesos identificados:

o Produccion de sal.

o Produccion de oro.

o Produccion de minerales industriales.
o Produccion de minerales metalicos.

o Como implementar la proyeccion estratégica, a
través de la técnica de Cuadro de Mando Integral
(CMD).

o Como dirigir el control del cumplimiento de los
objetivos aceptados.

Diagndstico. Analisis estratégico interno mediante
DAFO y determinacion del posicionamiento

El desarrollo econémico y productivo de
GeoMinSal durante los ultimos 20 afios desde
el inicio del Periodo Especial hasta hoy, ha
estado influenciado por varios factores que han
condicionado la obtenciéon de discretos avances en
algunos resultados productivos y un decrecimiento o
estancamiento en los resultados de otros.

Durante el analisis se han identificado varias
DEBILIDADES que inciden hacia lo interno con
fuerza:

a. El escaso valor agregado y productividad que
aportan los minerales industriales cuando se
producen a pequefias escalas, como es el caso
de la mayoria de nuestras producciones, ya
que a una mayor escala producirian cuantiosos
excedentes, imposibles de ser colocados en el
mercado nacional. Esto incide, ademas de en las
finanzas internas, en la retribucion salarial de
la gran mayoria de los trabajadores de nuestra
organizacion.

b. El alto costo de los fletes maritimos para la
exportacion, unido al escaso valor agregado de
la mayoria de nuestros productos, con excepcion
del oro, situacion que resta competitividad
internacional a los mismos.

c. La obsolescencia tecnoldgica de parte vital del
equipamiento industrial en poder de nuestras
empresas, con muy bajos coeficientes de
disponibilidad técnica (CDT), altos costos de
mantenimiento y que inciden negativamente en la
calidad y rendimiento de nuestras producciones
principales.

d. La necesidad imperiosa de renovar a corto plazo
una parte importante del capital humano con la
experticia necesaria para garantizar la continuidad
de las experiencias y tradiciones gedlogo - mineras
y salineras con calidad y resultados superiores,
debido al alto promedio de edad y el acercamiento
de una inevitable renovacién generacional.

e. Un desconocimiento significativo del mercado
nacional y la implementacion de una planificacion
anual basada en la captacion de demandas en
lugar de estudios del mercado y la anticipacion
de tendencias (prospectiva) para proyectar las
mejoras o el desarrollo.

Entre las AMENAZAS que ha identificado la
organizacion y que inciden desde factores externos,
se destacan:

a. La baja competencia de GeoMinSal como
mercado laboral en comparacion con otros
sectores mineros que emplean en sus procesos
a profesionales afines a las ciencias de
la tierra, en particular geodlogos, mineros y
tecndlogos de procesos quimicos o de beneficio
de minerales. Este fenémeno se acentia en
aquellos lugares donde se han desarrollado los
sectores del petroleo (CUPET), mineria del
niquel (CUBANIQUEL) y de los materiales de
construccion (MICONS), caracterizados todos por
una mayor escala productiva que la mineria
realizada por GeoMinSal, lo que le permite
obtener un mayor valor agregado y, por ende,
lograr una mejor retribucion salarial de los
trabajadores.

b. La insuficiente visualizacion por la sociedad y
algunos organos globales de la economia de la
importancia que tienen los productos y servicios
de GeoMinSal para la economia del pais y el
encadenamiento productivo de otros sectores. Por
ejemplo, no se concibe en toda su dimension la
importancia de la sal para la produccion de cloro,
del carbonato de calcio para la produccion de
huevos, de la zeolita en la industria del fertilizante,
y de los prospectos mineros identificados a lo
largo de todo el pais para la captacion de la
inversion extranjera. Esto ha traido como resultado
que se estén realizando cuantiosas inversiones
estatales en todos los sectores antes mencionados,
mientras que a la industria gedlogo minera y
salinera no se le han asignado la misma prioridad
de acceso a los recursos estatales para hacer
frente a la demanda que se originara, dejando
el desarrollo a las posibilidades internas de la
organizacion.

c. El alto riesgo de las inversiones en materia
de exploracion geoldgica y desarrollo minero,
sujeto a las fluctuaciones del mercado
internacional, magistralmente caracterizado por
nuestro comandante en jefe como “El basurero de
la bolsa internacional” y las Crisis Generales del
Capitalismo.

d. La pertinaz negativa del Gobierno Norteamericano
de levantar el bloqueo econdémico y financiero
al pueblo de Cuba incluso en la coyuntura del
ya acontecido restablecimiento de las relaciones
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diplomaticas. Esto impide de manera categorica
la colocacion de los productos minerales cubanos
en su mercado exterior por naturaleza, dada la
cercania geografica de los dos paises.

Este contexto ha sido hasta hoy enfrentado por
GeoMinSal a partir del aprovechamiento de algunas
importantes FORTALEZAS:

a. La economia nacional ha concentrado la
produccion de muchos de los productos lideres
de GeoMinSal en nuestro Grupo Empresarial,
eliminando o minimizando la competencia.

b. La puesta en marcha de tres proyectos productores
de oro, y la consolidacioén del plomo y el cromo
como importantes renglones exportables, que han
contribuido al incremento de las potencialidades
exportadoras de la mineria, la sal y los servicios
geologicos.

c. La reconocida calidad de nuestros productos y
Servicios.

d. El vasto conocimiento disponible de la presencia
o perspectivas de ocurrencia en todo el territorio
nacional de los recursos minerales, a partir de
intensos estudios e investigaciones geologicas
realizadas desde los afios 60 hasta finales de la
década de los 80.

e. El alto conocimiento cientifico -teérico y practico-
acumulado por las entidades de GeoMinSal
que realizan servicios ingenieros asociados al
desarrollo de la industria gedlogo minera y
salinera como, por ejemplo, el CIPIMM, LACEMI
y Empresas GeoMineras.

f. La humildad, consagraciéon, capacidad de
resistencia, honestidad y alto sentido de
pertenencia de los trabajadores y cuadros
formados en nuestra organizacion, valores que han
sido asimilados por nuestros colectivos de manera
heredada desde el mismo inicio de la formacion
de la nacionalidad cubana y que estan siendo
traspasados a las nuevas generaciones.

Al mismo tiempo, varias OPORTUNIDADES se
han identificado en la actividad gedlogo - minera y
salinera que desarrolla GeoMinSal:

a. La aprobacion de una nueva Ley para la
Inversion Extranjera, que propicia la inversion
de importantes empresas en la mineria nacional
y la exploracion de minerales a riesgo, aunque
en este caso también se han identificado algunas
amenazas que conspiran contra la obtencion de
mejores resultados.

b. El cambio parcial de percepcion de importantes
directivos de varios de los organos globales de
la economia acerca de la importancia de los
productos y servicios que ofrece GeoMinSal
para el desarrollo de la economia nacional.

Esta percepcion se fundamenta en el déficit de
recursos financieros para importaciones a escala
nacional, y al mismo tiempo, los resultados
productivos superiores de nuestra OSDE, la
concrecion de importantes inversiones y el
esperado incremento a mediano plazo de los
volumenes de exportaciones y la cartera de
productos de nuestra organizacion.

c. La aplicaciéon de una mayor autonomia para el
sector empresarial estatal, en particular, en lo
referente al pago de mejores incentivos salariales
como resultado del trabajo.

d. La aprobacion de un esquema cerrado de
financiamiento en divisas y de subsidios en MN
para aquellas exportaciones donde la dualidad
monetaria y cambiaria afecta la eficiencia de las
operaciones de Comercio Exterior.

e. La aprobacion durante los ultimos tres afios
de importantes inversiones para el sostenimiento
y recuperacion de nuestra industria, mediante
la aprobacion de marcos crediticios comerciales
desde la Cuenta de Financiamiento Central a
mediano y largo plazo.

El estudio de este escenario y la superposicion
en una matriz ponderada actualizada de todos las
aspectos anteriormente explicados, permite identificar
que el posicionamiento estratégico de GeoMinSal
al compararse con otras organizaciones mineras
nacionales (Unién CubaPetroleo, Grupo Empresarial
Cubaniquel, GEICONS) y ademas Moa Nickel, S.A
como referente internacional, estd en una etapa de
crecimiento al considerar a EMINCAR, S.A de
sostenimiento cuando el analisis se realiza sin esta
entidad. Estas condiciones se mantendran durante
todo el periodo planificado, lo que permite identificar
a la Inversion Extranjera como la via mas eficaz
de potenciar la mineria y lograr un crecimiento
acelerado, considerando la actual situacion financiera
de nuestra organizacion y la economia nacional. Esta
modalidad de desarrollo, sin embargo, debido a las
decisiones sobre el uso de los dividendos, no permite
la recapitalizacion directa del resto de la industria
minera nacional gestionada por GeoMinSal, objetivo
que debe ser logrado mediante esfuerzos propios.

Conceptualizacion de la estrategia de desarrollo
del grupo empresarial GeoMinSal

La actualizacion de la proyeccion estratégica
del Grupo Empresarial GeoMinSal ha coincidido
con grandes eventos que han marcado el ritmo
y la estrategia de desarrollo a implementar: la
celebracion del VIII Congreso del Partido Comunista
de Cuba; la implementacion de la nueva tarea para
el reordenamiento monetario, la elaboracion del plan
de la economia nacional hasta el afio 2030; la
formulacion de las politicas geoldgicas y mineras
del pais.
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Sin embargo, se mantienen los efectos del
inhumano bloqueo norteamericano a nuestro pais, y
el propdsito evidente de destruir nuestra Revolucion,
aunque con un nuevo tipo de estrategia, entre las
que destaca la negativa a permitir las exportaciones
realizadas por entidades estatales a los EUA.

Considerando lo anterior y por la variedad de
procesos, servicios y productos que retne el Grupo
Empresarial GeoMinSal, lo cual complejiza en
extremo el analisis integral y le incorpora altas dosis
de subjetividad cuando se realiza homogéneamente,
la estrategia de desarrollo de nuestra organizacion
se ha planteado a través de varios Programas
Integrales de Desarrollo y 3 Subprogramas hasta el
afio 2030, identificados a tenor de lo dispuesto en
el Decreto 327 del Proceso Inversionista, incluyendo
por supuesto los afios del 2021 - 2030.

Programas integrales de desarrollo

* Programa Integral de Desarrollo de los Minerales
Industriales y la Sal (carbonato de calcio, zeolita,
arena silice, bentonita, magnesita, zeolita entre
otros)

* Programa Integral de Desarrollo de los Minerales
Metalicos y el Oro: (Hierro, Cobre, Plomo, Oro,
Cinc y Cromo).

Subprogramas de desarrollo

* Programa para la recuperacion y ampliacion de
las capacidades analiticas de los laboratorios que
prestan servicio a la geologia.

* Programa de desarrollo de la actividad de
perforacion con fines de investigacion geologica.

* Programa de desarrollo para las Tecnologias,
Informatica y Comunicaciones.

* Proyecto para la generalizacion de los minerales
industriales para la produccion de fertilizantes y
sustratos a partir de minerales nacionales.

* Programa para el desarrollo de las fuentes
renovables de energia y la eficiencia energética.

* Programa de soberania alimentaria.

* Programa de desarrollo del sistema nacional de
metrologia y normalizacién (tres proyectos) del
Macroprograma Infraestructura.

Por la complejidad y volumen de los escenarios,
cada uno de estos Programas y Subprogramas
deberan considerar la variabilidad de los enfoques,
teniendo en cuenta las diferencias de procesos y
mercados para cada tipo de materia prima, cada
una de las cuales amerita un analisis diferenciado
dadas las desigualdades existentes en las dimensiones
evaluadas (de mercado, tecnologicas, financieras, de

capital humano, medioambientales y de seguridad y
salud en el trabajo, por solo citar algunas). Se ha
decidido que los Cuadros de Mando Integral para
cada uno de ellos sean elaborados y aprobados en el
marco donde se discuta y apruebe cada uno de estos
programas.

Para la actualizacion de todos los programas y
subprogramas integrales de desarrollo, se definieron
politicas a nivel de OSDE, para que sirvan de guia en
el proceso de elaboracion de los Programas Integrales
de Desarrollo.

Actuacion de la Osde y las empresas

En este contexto, en la OSDE GeoMinSal se trazan
politicas y estrategias de cara al perfeccionamiento
del modelo econdémico cubano, lo cual exige
organizar y controlar en cada una de las empresas el
cumplimiento de la politica de NMC, que posibiliten
potenciar la Infraestructura Nacional de Calidad,
elevar la disciplina tecnolodgica, la productividad, la
competitividad, la cultura y la calidad de vida de
la poblacion, asi como fortalecer el comercio y los
servicios, tomando como referente lo establecido en
la base legal normativa y reglamentaria vigente, tal
es el caso del Decreto Ley No. 8 “De Normalizacion,
Metrologia, Calidad y Acreditacion”, y el Decreto
No.16 Reglamento de Normalizacién, Metrologia,
Calidad y Acreditacion, ambos aprobados en el afio
2020 y que han sido objeto de capacitacion en cada
una de nuestras empresas, motivando iniciativas, una
creciente conciencia de la necesidad de estudiar,
comparar y mejorar las infraestructuras en el contexto
de la eficiencia economica global, y el acceso al
mercado de bienes y servicios tanto para nuestro
pais como para el exterior. Es aqui donde entran en
juego la metrologia, la normalizacion y la evaluacion
de conformidad; estos son pilares de conocimiento
para el desarrollo de una infraestructura técnica y
por ello permiten el desarrollo sustentable y la plena
participacion en el mercado internacional. Estos tres
pilares estan fuertemente enlazados en la llamada
Infraestructura de Calidad (IC).

Nuestras empresas comprenden la importancia de
dar evidencias del cumplimiento de los requisitos de
sus productos, procesos y servicios para los fines
deseados, prevenir barreras comerciales y facilitar la
cooperacion técnica y en este sentido los servicios de
evaluacion de la conformidad permiten satisfacer una
variedad de objetivos, por ejemplo:

* Demostrar que los productos, procesos, servicios,
bienes y personal cumplen con las especificacio-
nes requeridas. Estos pueden incluir requisitos es-
pecificados en los reglamentos (nacionales o ex-
tranjeros), las especificaciones de los comprado-
res, los acuerdos comerciales, etc.
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» Establecer y monitorear los requerimientos apro-
piados para la proteccion de la salud, la seguridad
y el medio ambiente

* Mejorar las oportunidades de comercio internacio-
nal mediante la reduccion de los obstaculos técni-
cos al comercio y demostrando el cumplimiento
con las especificaciones de las normas internacio-
nales, reglamentos técnicos y especificaciones co-
merciales.

El perfeccionamiento del modelo econdémico
cubano exige contar con sistemas efectivos de
Normalizacién, Metrologia, Certificacion, Inspeccion
Estatal de la Calidad y Acreditacion, que posibiliten
potenciar la Infraestructura Nacional de Calidad.
Es por eso que se hace tan necesario evaluar la
conformidad, ya que es la demostracion de que
se cumplen los requisitos especificados relativos a
un producto, servicio, proceso o sistema y en este
sentido se encaminan nuestras empresas.

La OSDE cuenta en estos momentos:

Con dos empresas certificadas en SGC:
* Empresa Geominera s.a.

* Empresa Comercializadora y Distribuidora
(EMCODI)

Una empresa certificada en SIG
* Empresa Geominera Oriente.
Un producto Certificado

» Zeolita Natural (San Andrés). Perteneciente a la
Empresa Geominera Oriente.

Ensayos acreditados.

e Laboratorio Elio Trincado. Perteneciente a la
Empresa Geominera Oriente.

Con proyeccion y demanda solicitada ante la ONN
para la certificacion de SGC de cuatro empresas,
la acreditacion de ensayos en un laboratorio y la
certificacion de un producto.

En este sentido La ONN es el principal Organo de
Inspeccion y Supervision Estatal en Normalizacion
y Calidad de la produccién y los servicios, que
respalda los intereses nacionales vinculados a los
programas y sectores priorizados y la proteccion de
los consumidores.

No obstante, se evalua la conformidad de varios de
los productos comercializados por nuestras empresas,
por compradores y clientes externos e internos que
tienen un marcado interés en los mismos y reconocen
su calidad en cuanto al cumplimiento de requisitos y
especificaciones.

Dentro de la Implementacion del Plan Nacional
de Desarrollo Econdémico y Social hasta el 2030,
la OSDE trabaja a través del Sistema de Macropro-
gramas, programas y proyectos. En particular para
los elementos de normalizacion, metrologia y cali-

dad se ejecutan dentro del MACROPROGRAMA:
INFRAESTRUCTURA, concentrando las activida-
des a partir del PROGRAMA: DESARROLLO
DEL SISTEMA NACIONAL DE METROLOGIA Y
NORMALIZACION.

Se expresa la debida atenciéon y seguimiento al
levantamiento metroldgico de todas las empresas,
en aras de actualizar la situacion existente en
torno a la metrologia, actividad que en los ultimos
afios ha venido presentando dificultades, desde
el cumplimiento de los planes de verificacion y
la calibracion de los instrumentos y equipos de
medicion de los laboratorios hasta la obtencion de
los mismos, por problemas derivados, principalmente,
por el incumplimiento de la importacion y la
imposibilidad de adquirir patrones certificados en
el exterior, por las entidades encargadas de ofrecer
dichos servicios.

Esto es una tarea de marcada importancia no solo
para la OSDE y las empresas sino también para
el pais que necesitan mediciones seguras, calidad
e inocuidad requerida, aseguramiento metrologico
y competencia demostrada, para lograr mayor
disciplina tecnologica y control de los recursos, y
en consonancia se cred recientemente el Consejo
Nacional de Normalizaciéon, Metrologia, Calidad y
Acreditacion, organo asesor del Gobierno, cuyo
grupo de trabajo es dirigido por la viceprimera
ministra Inés Maria Chapman Waugh.

Algunos logros de la Osde

¢ Preside el Comité Técnico de Normalizacién de
MINERIA Y MINERALES NC/CTN-101.

¢ Es miembro del Comité Técnico de Normalizacion
de INNOVACION NC/CTN-128.

* Cuenta con tres empresas certificadas en SGC, un
producto certificado y ensayos acreditados.

» Cuenta con varios rublos exportables, tales como:
Cromo Rajon, Oro Equivalente (Doré), Zeolita,
Plomo Metalico, Agromenas y Concentrados de
Plomo y Zinc.

* Se sustituye importaciones con la venta de
unas | 885.43 toneladas de carbonato de calcio
tipo “Carcal Pintura” y Carbonato Micronizado
Cl a empresas ubicadas en la Zona Especial
de Desarrollo del Mariel (DEVOX Caribe) y a
otras empresas mixtas que radican en el Pais,
(EMINCAR, Sherrit y Sanving S.A.)

* Se sustituye importaciones con la Arena Silice
para la produccién de Abate, lo cual se importaba
desde el exterior.

* Incremento apreciable de los rendimientos agrico-
las en el pais, con la utilizacion de las Agromenas,
en calidad de fertilizante ecologico.
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* Incremento de la demanda de las Agromenas
especiales, denominadas Zeogolf-G, las cuales se
han probado con éxito en nuestros campos de Golf
(desplazo los productos importados), en campos
deportivos y en la jardineria de centros turisticos.
Considerando que pueden representar un fondo
exportable a la region del Caribe.

Incremento de las investigaciones para el aprove-
chamiento de los minerales aurifero de nuestro pais.

CONCLUSIONES

1. El analisis de la calidad en las organizaciones
superiores de direccion, especificamente en la
gestion de la OSDE Geominsal, y de los nuevos
enfoques incorporados en la norma NC-ISO
21001:2019 de sistemas de gestion para las
organizaciones permitio identificar los paradigmas
actuales de la gestion de la calidad, con su enfoque
estratégico y su pensamiento basado en riesgos,
sobre la base de la gestion sistémica de los
procesos de la OSDE Geominsal.

2. El diagnostico realizado permiti6 conocer la
situacion inicial en que se encontraba la OSDE
Geominsal para implementar los requisitos de
la norma cubana NC-ISO 21001:2019. Las
oportunidades de mejora fundamentales estuvieron
vinculadas con el andlisis del contexto, la
identificacion de las partes interesadas y sus
requisitos, el analisis de los riesgos y la
planificacion de las acciones para minimizarlos,
la estrategia de comunicacion en la organizacion,
la informacion documentada especifica del SGC
en la OSDE Geominsal. Ademas, se identifico
la necesidad de realizar auditorias internas,
acciones correctivas y revisiones por la direccion
especificas para el SGC.

3. Se implementd un plan de accion para dar
cumplimiento a los requisitos de la norma NC-
ISO 21001:2019, conformado por 19 objetivos
de mejora y 27 acciones. La mayor parte de los
requisitos de la norma NC-ISO 21001:2019 se
documentaron en el Manual del SGC de la OSDE
Geominsal, se realizo el analisis de contexto y de
los riesgos especificos para el SGC, se disend e
implementd la estrategia de comunicacion de la
OSDE Geominsal y se elaboré un conjunto de

instrucciones técnicas necesarias para la operacion
del SGC.

4. El plan de accion se implementd en un
79% y cumpli6 su objetivo de mejorar la
gestion estratégica en la OSDE Geominsal para
contribuir a la integracion y coherencia de las
actividades que se desarrollan con el objetivo

de facilitar el cumplimiento de los requisitos
de calidad y gestion estratégica, la observancia
de estos aspectos que ayudard a garantizar
el éxito y aportara beneficios, para nuestras
empresas alcanzar una cultura empresarial que la
condicionen como una empresa potencialmente
competente, comprometida con la calidad, en
condiciones de dar muestra a sus clientes de
su capacidad para proporcionar productos y/o
servicios que los satisfagan y de encauzar sus
energias y potencialidades hacia el futuro.
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